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Informe de Resultados de la 4ª auditoría EKOSCAN
El pasado 7 de marzo de 2011 tuvo lugar la última auditoría de renovación de Ekoscan de la Mancomunidad de Servicios Uribe Kosta. La auditoría fue superada sin ninguna disconformidad por parte del auditor.
Los objetivos de mejora planteados para el ejercicio 2010 por la Mancomunidad de Servicios de Uribe Kosta fueron los siguientes:

· Aumentar la recogida de papel y cartón en un 2% (aspecto indirecto)

· Aumentar la recogida de pilas en un 10% (aspecto indirecto)

· Reducir las fotocopias en color y b/n 2%  (aspecto directo)

· Reducir el consumo de Tinta y tóner 2% (aspecto directo)

· Aumentar el nº de altas de Bizimeta en un 10% (aspecto indirecto)

Objetivo 1: Aumentar la recogida de papel y cartón en un 2% (aspecto indirecto) 
Las acciones desarrolladas en relación con este objetivo fueron los siguientes:

· Campañas de sensibilización y concienciación a la ciudadanía: Se publicaron diversos artículos tanto en la web como en la revista comarcal.
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Se ha disminuido la recogida de papel y cartón en un 1,66 %
La población ha aumentado pero no así la tasa de reciclaje ya que se compran menos periódicos, revistas, etc. debido a la crisis económica.

OBJETIVO 2: Aumentar la recogida de pilas en un 10% (aspecto indirecto) 
Las acciones realizadas en relación con este objetivo fueron:

· Campañas de sensibilización y concienciación a la ciudadanía: Se publicaron diversos artículos tanto en la web como en la revista comarcal.

· Instalación de Pilontzis (Contenedor de recogida de pilas): Para facilitar  que la ciudadanía pueda verter el residuo (pilas) en cualquier horario, en 2009 se decidió diseñar un contenedor de calle para la recogida de pilas.
Gracias al diseño y trabajo de Jose Mª Gondra, Presidente de la Comisión de Agenda Local 21, se diseñó Pilontzi, un nuevo contenedor de calle para la recogida de pilas. A finales de 2009 se inició con la instalación de los Pilontzis y durante 2010 se fueron colocando los 20. Se han distribuido un total de 20 “Pilontzis”, en los 7 municipios de la Mancomunidad para facilitar la recogida de este residuo a pie de calle.

· Registro de Pilontzi: En marzo de 2010 se hizo la solicitud al Ministerio de Industria, Turismo y Comercio para registrar como nombre comercial a Pilontzi. En julio de 2010 llegó una carta del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio otorgando el título de registro de marca a Pilontzi. 
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Se ha disminuido la recogida de pilas en un 13,24 %
La población ha aumentado pero no así la tasa de reciclaje debido a la crisis económica.

Objetivo 3: Reducir las fotocopias en color y b/n 2%  (aspecto directo)
Las acciones realizadas en relación con este objetivo fueron:

· El consumo del papel en la MANCOMUNIDAD DE SERVICIOS URIBE KOSTA se debe a la generación de documentación derivada de la prestación del servicio. La reducción de dicha cantidad consumida viene determinada en gran parte por las pautas del personal a la hora de imprimir y fotocopiar la documentación necesaria. Otras veces, la utilización de un tipo de un papel u otro o su impresión por una o dos caras viene determinado por las necesidades del propio servicio. Es por ello que se va a tratar de sensibilizar a nuestro personal mediante la elaboración de un pequeño manual con todas las pautas que se han considerado oportunas para tratar de reducir dicho consumo. Entre ellas están las siguientes medidas: Tratar de utilizar mayor cantidad de papel reciclado, imprimir los trabajos a doble cara y en blanco y negro…etc. 

· Con estas medidas se contribuiría a disminuir el consumo de papel y por tanto a evitar todas aquellas consecuencias derivadas de ello como la tala de árboles, consumo de materias y productos agresivos para su elaboración… etc., y por tanto se evitaría la contaminación al suelo y a la atmósfera que se derivan de su fabricación.

· Desde el inicio de la compra de la fotocopiadora se instaló de manera predeterminada la copia a doble cara y en b/n.
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Se han reducido las fotocopias en color y b/n en un 17,77%
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Objetivo 4: Reducir el consumo de tinta y tóner 2% (aspecto directo)
Las acciones realizadas en relación con este objetivo fueron:

· El consumo del tóner en la MANCOMUNIDAD DE SERVICIOS URIBE KOSTA se debe a la necesidad de impresión de documentación en la propia prestación del servicio. En ocasiones se pueden realizar impresiones de documentos que se pueden comunicar o archivar en soporte informático. Además no se llevan a cabo buenas prácticas a la hora de imprimir documentación.Es por ello que se va a tratar de sensibilizar a nuestro personal mediante la elaboración de un pequeño manual con todas las pautas que se han considerado oportunas para tratar de reducir dicho consumo. Entre ellas están las siguientes medidas: utilizar calidad de impresión baja para aquellos documentos en borrador, impresión en escala de grises, imprimir documentación únicamente cuando sea necesario, envío de actas y convocatorias por email...etc.

· Con estas medidas se contribuiría a disminuir el consumo y generación de residuos de tóner de impresora y fotocopiadora y por tanto a minimizar los impactos al medio ambiente que genera su fabricación y su residuo.

· Desde el inicio de la compra de la fotocopiadora se instaló de manera predeterminada la copia a doble cara y en b/n.

Se ha conseguido reducir el consumo de tinta y tóner de  en un 45,49 %
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Objetivo 4: Aumentar el nº de altas de BIZIMETA en un 10% (servicio público de préstamo de bicicletas) (aspecto indirecto)
Las acciones realizadas en relación con este objetivo fueron:

Mailing: Se mandan mailings periódicamente a la ciudadanía para dar a conocer el servicio, además cualquier campaña, aviso o información nueva se envía a la base de datos de “Bizimeta”.

SMS: cualquier aviso o comunicación se envía a través de sms a la base de datos de “Bizimeta”.

Publicación de la noticia en diferentes medios de comunicación: radio, televisión y periódicos, en las webs municipales, la web comarcal, revistas municipales y Kostabarri 21 (revista comarcal).

Rueda de prensa: El 22 de septiembre, coincidiendo con el día sin coche de la Semana Europea de Movilidad sostenible, tuvo lugar una rueda de prensa, con motivo del aniversario de BIZIMETA, el servicio público de préstamo de bicicletas.
Campaña de captación de nuevos usuarios y usuarias: Esta campaña tuvo como objetivo conocer la percepción de los usuarios y usuarias de Bizimeta, captar nuevos usuarios y dar a conocer a toda la población el servicio de BIZIMETA y las mejoras que se van a realizar.

La campaña tuvo una duración de seis días, a lo largo de dos semanas de jueves a sábado, del 17 al 26 de junio. 

Consistió en realizar una jornada de puertas abiertas en los municipios de Uribe Kosta, en puntos de préstamo de bicicletas en los que se quería potenciar su uso. Para ello, se contó con dos monitores/as que en el mismo día repartieron la información de las puertas abiertas, mientras uno realizaba la difusión repartiendo flyers de la campaña la otra persona estaba en el punto de préstamo realizando los préstamos. 

Cada punto disponía de un día de puertas abiertas en las que los/as usuarios/as podían realizar un uso libre de las bicicletas, pero tuvieron que recogerla y devolverla en ese mismo punto. Para hacer uso del mismo, tuvieron que facilitar los datos personales y firmar el documento que se le entregó. El tiempo máximo de uso de la bicicleta fue de 30 minutos. El horario de la jornada de puertas abiertas fue de 10:00 a 14:00 y de 16:00 a 20:00.

Diversas actividades dentro de la Semana Europea de la Movilidad: con el objetivo de promocionar el uso de la bicicleta y el servicio de préstamos de bicicleta: marcha ciclista (en la pasada edición que tuvo lugar el 19 de septiembre, participaron más de 1.500 personas), talleres para aprender a andar en bicicleta, talleres de cuidados básicos de la bicicleta... 

DVD divulgativo: Gracias a la ampliación de BIZIMETA, y a las mejoras que se han realizado en el Servicio, se ha modificado el DVD promocional de BIZIMETA para hacer una difusión del servicio incluyendo las mejoras realizadas en el sistema.

Se ha conseguido aumentar las altas de Bizimeta en un 53,33%
El servicio está enfocado a la utilización de la bicicleta como medio de transporte y reducir el uso del vehículo privado, que genera un consumo de carburante y produce emisiones de CO2. El objetivo es mejorar el servicio de Bizimeta para seguir captando nuevos usuarios y usuarias y ofrecer un servicio integro de transporte alternativo.
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FECHA: 08/03/2011

Los objetivos a cumplir en 2011 son los siguientes:

· Reducción del consumo del gas al 4%

· Reducción del consumo de post it al 2%

· Aumentar el consumo productos verdes en 5%

· Reducir papel y tóner en 2% (recomendación del auditor)
Para ello se propone las siguientes medidas:

· Programar la caldera de forma que fuera del horario laboral quede apagada

· Cada uno tendrá que regular el cabezal de su radiador.

· Se ha hecho una encuesta del tamaño de post it utilizado y se ha decidido suprimir el tamaño más grande manteniendo el pequeño y el mediano. 

· Se va a modernizar la máquina de café conectando la nueva a la toma de agua, de manera que la máquina de agua se elimina, ya que se incorporará dicha opción en la máquina de café.

· Por otro lado, la máquina de café tendrá productos de comercio justo y dará la opción de no usar vaso para que cada uno y una usemos nuestra taza.

· Se irán eliminando las impresoras a medida que se vayan rompiendo, siempre y cuando no sean necesarias en el puesto de trabajo. También se comenta la posibilidad de hacer una reorganización cuando se rompa una impresora y cambiar de un despacho que no sea necesario a otro que sí lo sea.

FECHA: 08/03/2011





















� EMBED Excel.Chart.8 \s ���








1


_1361087163.xls
Gráfico ABSOLUTOS

		Antes

		Después

		Reducción



uds tinta

uds tinta

78

44

-34



Datos

		

						uds tinta

				Antes		78.00

				Después		44.00

				Reducción		-34.00






_1361101240.xls
Gráfico ABSOLUTOS

		Antes

		Después

		Reducción



uds

uds fotocopias

204052

173997

-30055



Datos

		

						uds

				Antes		204,052.00

				Después		173,997.00

				Reducción		-30,055.00






_1361087290.xls
Gráfico ABSOLUTOS

		Antes

		Después

		Incremento



altas Bizimeta

altas Bizimeta

78

44

34



Datos

		

						altas Bizimeta

				Antes		78.00

				Después		44.00

				Incremento		34.00






_1361002268.xls
Gráfico INDICADORES

		Antes

		Después



uds tinta/trabajador

uds tinta/trabajador

2.88

1.57



Datos

		

								uds tinta/trabajador

				Antes				2.88

				Después				1.57

				Reducción				-45.49%






_1361087070.xls
Gráfico INDICADORES

		Antes

		Después



uds/ trabajador

ud fotocopias / personal MSUK

7557.5

6214.2



Datos

		

								uds/ trabajador

				Antes				7557.5

				Después				6214.2

				Reducción				-17.77%






_1360147014.xls
Gráfico INDICADORES

		Antes

		Después



Altas Bizimeta /Población

Altas Bizimeta/población

2.88

1.57



Datos

		

								Altas Bizimeta /Población

				Antes				2.88

				Después				1.57

				Reducción				-45.49%






